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 تؼبریف : 

تحلیل هحتَا یک ؽیَُ پضٍّؾی اعت کِ ثزای تؾزیح ػیٌی، هٌظن ٍ کوی هحتَای آؽکبر پیبم ّبی ارتجبعی ثِ کبر 

 (Belersonهی رٍز )

ثزای ثزرعی ٍ تجییي کلوبت، هفبّین ٍاصُ ّب، هضبهیي، رٍػ تحلیل هحتَا هؼٌبؽٌبعی آهبری ٍ اثشاری اعت کِ  

 (Kaplanػجبرات ٍ رولات ذبفی اس زرٍى یک هتي یب هزوَػِ ای اس هتَى هَرز اعتفبزُ قزار هی گیزز )

تحلیل هحتَا رٍؽی اعت ًظبم هٌس ٍ قبثل تکزار کِ ثِ هٌظَر فؾززُ کززى تؼساز ثیؾتزی اس کلوبت ٍ ٍاصُ ّبی یک 

ب ٍ عجقبت کَچکتز )کس گذاری( اًزبم هیؾَز. رٍیکززی اعت اس یک رٍػ هٌظن رْت اًساسُ هتي ثِ گزٍُ ّ

  Weberگیزی  ٍ تَرِ ثِ تکزار ٍ فزاٍاًی ٍ اّویت کلوبت، ٍاصُ ّب، ػجبرات ٍ یب رولات هَرَز زر هتي )

,Krippendrof    ) 

 (   Vombuletثب رولات تَرِ زارز ) فزایٌسی اعت کِ ثِ هؼٌی، ًیبت، پیبهسّب ٍ هحتَای ػجبرات ٍ ٍاصُ ّب 

 تؼزیف ربهغ: رٍػ تفغیز پیبم ثب تؼزیف ّسفوٌس ٍ هٌظن ٍیضگیْبی آى

 چبرچَة 

 هفَْهی اعت  عبزُ ٍ کلی کِ  تحلیل گز زر هحسٍزُ آى ًقؼ ذَز را ایفب هی کٌس ؽبهل : 

 هتي زازُ ّب کِ زر زعتزط هحقق قزار هی گیزز  -الف

 زر رغتزَی آى اعتعَالی کِ تحلیلگز زر هتي  - ة

 اًتربة چبرچَة )اعکلت ثٌسی( هؼٌی زار زازُ تَعظ تحلیل گز - ت

 چگًَگی  تفکیک ٍاقؼیت ّب ثب تَرِْ زاًؼ تحلیل گز  - ث

 ًکتِ :  پبیِ افلی تحلیل : اعتٌجبعْبیی اعت کِ ثِ عَالات تحقیق پبعد هی زٌّس



 سٍ کارکرد چارچًب :

 .ٍ عزح ػولی تحلیل هحتَا ثبؽس تزَیشی : چبرچَة ثبیس راٌّوبی هفَْم عبسی  -1

  .تحلیلی: چبرچَة ثبیس ثزرعی اًتقبزی ًتبیذ تحلیل هحتَای زیگزاى را تغْیل کٌس -2

  .ؽٌبذتی ثَزى:  چبرچَة ثبیس ثِ رؽس ٍ پیؾزفت ًظبهسار رٍػ ّبیتحلیل هحتَا هٌززؽَز -3

 :مًارد استفادٌ   

زاهٌِ کبرثزز تحلیل هحتَا ٍعیغ ثَزُ ٍ زر هغبلؼبت  فزٌّگی، ربهؼِ ؽٌبعی،ػلَم عیبعی،رٍاًؾٌبعی، ػلَم ؽبذتی 

 ٍ ارتجبعبت ثیؾتزیي کبرثزز را زاراعت 

ؽٌبعبیی  -تفبٍت ثیي هلل زر هحتَای ارتجبعبت -تَرِ ثِ سثبى هحتَا -رغتزَ ٍ پیسا کززى ارتجبط ثیي ایسُ ّب، -

 َ گزٍّی  تَفیف ًگزػ ٍ پبعرْبی رفتبری  ٍ....  گزایؼ ّبی فززی

 تفايت تا سایر ريش َا 

زر تحلیل هحتَا زازُ ّب اس قجل هؾرـ اعت ثٌبثزایي هبًٌس رٍػ ّبی زیگز ًیغت کِ  پبعد  آسهًَْب  هٌزز ثِ ذغب  

 ؽَز 

ذتبر اعت ٍ ّز هغلجی زر تحلیل هحتَا ثز ذلاف پزعؾٌبهِ کْسارای عبذتبر هؾرقی اعت هغبلت ٍ هٌبثغ ثسٍى عب 

 را هی. پذیزز 

 تحلیل هحتَا ثِ هتي حغبط اعت ٍ قبزر ثِ پززاسػ ؽکل ّبی ًوبزیٌٌیش هی ثبؽس 

 تحلیل هحتَا هی تَاًسحزن ػظیوی اسزازُ ّب را هَرز ثزرعی قزار  زّس 

 مزیت 



ٌّگ ّبی زیگز تَلیس  ؽسُ ثسٍى ارتجبط ثب سهبى ٍ هکبى زر هَرز هتَى ٍ هٌبثؼی کِ زر سهبى ّبی گذؽتِ یب زر فز 

اًس ثِ کبر گزفتِ هی ؽَز ٍ هی تَاى اعلاػبت پز ارسؽی حتی زر هَرز رَاهغ ٍ فزٌّگ ّبیی کِ هغبلؼِ هغتقین آى 

 ّب اهکبى پیز ًیغت ثِ زعت آٍرز. 

 ثسٍى فزف ّشیٌِ ّبی سیبز هبلی ٍ سهبًی هی تَاى ثِ ذقَفیبت رٍاًی ٍ ارتوبػی افزاز پی ثزز 

 ى ٍ اّساف تکبهل زاًؼ ّبی ترققی ثِ کبر گزفتِ هی ؽَز  ثِ تفغیز هتَ

 معایة

 ػلی رغن کبرثزز ٍ هشایبی فزاٍاى  رٍػ تحلیل هحتَا هحسٍزیت ّب، ًَاقـ یب هؼبیجی ًیش زارز

 زر هَاقؼی کِ عغح ثبلایی اس تفغیز فَرت گیزز اهکبى ذغب سیبز اعت -

زار ارتجبعبت هَرَز زر هَارز هغبلؼِ  ضؼیف پؾتَاًِ ی کتبثربًِ ای ٍ هجبًی ًظزی رْت تزعین هؼٌی  -

 اعت

 رایبًِ ای کززى آى ًغجت ثِ رٍیکززّبی ػیٌی ثب هؾکلات سیبزی ّوزاُ زارز -

 اهکبى ثی ذجزی ٍ ػسم آگبّی اس ثغتز ٍ ؽزایغی کِ  هتي هَرز تحلیل زر آى ؽکل گزفتِ سیبز اعت -

 هزاحل تحلیل هحتَا  -

 تؼییي هَضَع پضٍّؼ ٍ هحسٍز عبذتي آى  -1 -

 تؼییي اّساف پضٍّؼ  -2 -

 تؼییي ربهؼِ آهبری ) زر تحلیل هحتَا هؼولاً تحلیل گز ثب یک ٍ یب چٌس هتي هَارِ اعت( -3 -

 تؼییي ٍیضگی ّبی  ذبؿ هَرَز زر هتي ٍ زرک ٍ حجت آى ّب -4 -

  



جام تحلیل محتًا تٍ آن َا پاسخ محقق تاید ترای او   Krippendrofسًالاتی کٍ تر اساس وظر 

 دَد

 چِ ًَع زازُ ّبیی ثبیس تحلیل ؽًَس؟ -

 ایي زازُ ّب اس کزب ٍ اس روؼیتی اعترزاد ؽسُ اًس؟ -

 سهیٌِ ٍ ثغتزی کِ زازُ ّبی هزثَط ثِ آى هی ذَاٌّس تحلیل ؽَز چیغت ٍچِ ٍیضگی ّبیی زارز؟ -

 حس ٍ هزس تحلیل کساهٌس ٍ تب کزب ثبیغتی پیؼ رفت؟ -

 تٌجبط ثِ زعت آهسُ استحلیل چیغت؟ ّسف اس اع -

 ترای پاسخ تٍ ایه سًالات 

 کل هتي ثِ ٍاحسّبیی اس هؼبًی ٍ ایسُ ّب تقغین ثٌسی هی ؽًَس ثِ ًبم ٍاحس تحلیل. •

 ٍاحس تحلیل : ٍاحسّبیی ّغتٌس کِ ّز یک ایسُ یب هؼٌبی ٍیضُ ای را ثِ ّوزاُ زارًس.

ػجبرت اًتربثی ثِ ػٌَاى ًوبزیبس یک هزوَػِ یب کل زر ًظز ٍاحسّب ثبیس هحسٍز ؽًَس ٍ زر قبلت یک کلوِ یب 

 گزفتِ ؽًَس ٍ ثیبًگز ایسُ افلی ٍ چکیسُ آى عجقِ اعت

یکی اس ؽیَُ ّبی هؼوَل رْت ایزبز عجقِ اعتفبزُ اس یک ٍاصُ ًبهِ اعت کِ ثِ کوک آى ٍاصُ ّب تؼزیف ٍهؼبًی 

هَارزی ًوی تَاى ثِ هؼبًی ٍاقؼی ٍاصُ ّب زر ٍاصُ ًبهِ هٌبعت ٍ هزثَط ثْآى تؼییي هیؾًَس )ّویؾِ هٌبعت ًیغت زر 

 پی ثزز ٍ تحلیل هتَى ثز ایي اعبط کیفیت لاسم را ًرَاّس زاؽت. 

تحلیل گز ثبیس ثب اعتفبزُ اس رٍػ ّبی زیگز هؼٌبی ٍاقؼی ًْفتِ ؽسُ زر کلوبت ٍ ػجبرات را یبفتِ ٍ ایي راُ ثِ عَر 

 غیز هغتقین تحلیل گز را ثِ هَارزی کِ ثبیس زر فزایٌس تحلیل هَرز تَرِ قزار زّس ّسایت هی کٌس  

  

 



 اوًاع

 یک اعت  عِ ؽکل تحلیل هحتَا قبثل تفک Metronثز اعبط تؼزیف  

 تحلیل محتًای تًصیفی   -

تحلیل هحتَایی ثؼس اس ٍقَع اعت. یؼٌی تَفیف کوی ثبرس یک هتي. ثزاثی ثزرعی هحتَای تَفیفی ٍ  -

تحلیل هتي، ارشا آى را هی تَاى ثِ ػٌَاى ٍاحسّبی هٌغقی ثزرعی زرًظز گزفت.  ایي ارشا ؽبهل اثؼبز هتي، 

ؽسّبًس. لغبت ذبرری، گزٍّی اس لغبت هبًٌس ٍاصگبى ٍ  لغبت ذبفی کِ زر یک فْزعت اس پیؼ تؼییي 

 ضزة الوخل ّب، رولِ ّب ٍ پبراگزاف ّب ثبؽس.

 تحلیل محتًای استىثاطی  -

زر ایي رٍػ ایي فزك کِ ثیي ثزذی اس هؾرقِ ّبی ثبرس زاذل هتي ٍ هؾرقِ ّبیجبرس ذبرری ّوجغتگی ٍرَز 

ازاهِ ٍ گغتزػ تحلیل هحتَای تَیفی اعت. اعتٌجبط زر ایي زارز زر ًظز گزفتِ هیؾَز.  تحلیل هحتَای اعتٌجبعی 

هفَْم ثِ ایي هؼٌی اعت کِ هؾرقِ ّبیربؿ زرٍى هتي  ثب ٍضؼیت ارتوبػی  هزتجظ اعت. ایي رٍػ فزفب 

تَفیف هحتَای هتي ًیغت ثلکِ ّسف آى ًتیزِ گیزی اس هحتَای یک هتي زر هَرز رٌجِ ّبیی اس ٍاقؼیت ارتوبػی 

 اعت.    

 محتًای ارتثاطیتحلیل  -

ایي رٍػ توبهی هغیز یک ارتجبط را هَرز ثزرعی قزار هی زّس. هَضَع تحلیل زر ایي رٍػ ثِ یک ٍاحس هتي 

تؼییي ؽسُ هٌحقز ًوی ؽَز،ثلکِ رٌجِ ّبی فزآیٌس ارتجبط ٍ ّوچٌیي پیسایؼ ٍ ثِ کبرگیزی ػلاین کلاهی ٍ 

بعی زعتیبثی ثِ ًتبیزی زر هَرز هٌظَر فزعتٌسُ، تأحیز آى غیزکلاهی را ًیش زر ثز هی گیزز. ّسف تحلیل هحتَای ارتج

عبل اٍل سًسگی هؼلوبى ثب  5ثز گیزًسُ ٍ ضؼیت ارتجبط ثز اعبط هحتَی یک ارتجبط اعت. ثزای هخبل تحلیل ارتجبعی 

 هسرک زکتزی ثؼس اس فبرؽ التحقیلی.    

 ريش َای تحلیل محتًا  

 تحلیل کیفی 



 ّسایت ؽسُ ٍ ربهغ  هغزح اعت زر حبل حبضز عِ رٍیکزز عٌتی، 

توبم رٍیکززّب ثزای تفغیز هفَْهوحتَای هتي ثِ ککبر گزفتِ هی ؽًَس.  زر رٍػ عٌتی عجقبت هغتقیوبً اسهتي زازُ 

ّب اعترزاروی ؽًَس. زررٍیکزز ّسایت ؽسُ اعبط تحلیل را ًظزیِ ّبی هَرَز ٍ یب ًتبیذ پضٍّؾْبی قجلی ثِ ػٌَاى 

 کسّبی راٌّوب تؾکیل هی زٌّس 

 ٍاصگبى آغبس هی ؽَز . عپظ سهیٌِ هزثَط ثِ هتي هَرز تفغیز قزار هی گیزز. زررٍیکزز ربهغ ثب ؽوبرػ 

ّسف ثزرعی ّبی کیفی عٌزؼ تأحیز هتَى ثز رٍی گیزًسُ پیبم اعت. گبّی تؼساز  پیبم ّب گَیبی یک هغلت 

زٌّس  ذبؿ ّغتٌس کِ زر ؽزایظ ػبزی رلت تَرِ ًوی کٌٌس اهب هربعت را ثِ عَر ًبذَز آگبُ تحت تأحیز قزار هی

 ٍ ًغجت تؼساز ایي پیبم ّب ثب تؼساز پیبم ّبی زیگز هقبیغِ هی ؽَز. 

 شرایط کلی تحلیل محتًای کیفی 

 تؼییي چبرچَة ًظزی : 

 فزضیِ ّب ٍ هتغیزّبی هؾرـ ثبؽٌس ٍ زر رٍؽی هٌبعت ثزای عٌزؼ هتغیزّب اًتربة ؽَز

اًتربة ؽًَس ٍ  57تب  56رٍسًبهِ ّبی عبل ًوًَِ گیزی:  ة عَل هخبل ثزای تحلیل حَازحی ذبؿ هبًٌس اًقلاة  

 تحلیل ثیوبری کزًٍب ففحبت اٍل رٍسًبهِ ّب زر ثبسُ سهبًی هؾرـ هَرز ثزرعی قزار زاز. 

 ٍاحس هحتَا 

 لغبت، رولات، عزهقبلات ٍ... ٍاحسّبی هحتَا را تؾکیل هی زٌّس. 

هؼوَلاً یک ثبر ارسؽی زر یک رولِ کلیسی آٍرزُ هی ؽَز ٍ ارسػ لغبت هؼوَلا ثِ هحتَای رولات ثغتگی  

 زارز. ثٌبثزایي ٍاحس هحتَا ثبیس ثشرگتز اس یک لغت  ثبؽس.  

 تْیِ عجقِ ّبی تحلیل 



ٍ ثسیي تزتیت عجقبط اس  تْیِ عجقِ ثِ سهیٌِ هَرز ثزرعی ارتجبط زارز. زر ّز عجقِ ثبیس یک ثؼس هؼٌی را زر ًظز گزفت

 ّن رسا هی ؽًَس ٍ ّز هحتَا زر یکی اس عجقبت ربی هی گیزز.  

 تحلیل ّبی کوی 

 هزحلِ را ثزای تحلیل ّبی کوی تؾزیح کززُ اعت.  11یبرسلَ  

ثیبى  هغألِ، ّسف، عَال ّب ٍ فزضیِ ّبی پضٍّؼ: پضٍؽگز ثبیس ّسف ذَز را اس پضٍّؼ هؾد عبسز  ٍ عَال ّب  -1

 یِ ّب را ثِ عَر رٍؽي ثیبى کٌس. ٍ فزض

  اًتربة ٍاحس تحلیل: -2

 ثغتِ ثِ ّسف پضٍّؼ ٍ هغألِ آى، عري ٍ هفَْم هَرز ًظز اًتربة هی ؽَز   

عبذتي هقَلِ ّب  ٍ سیز هقَلِ ّبی پضٍّؼ:   هقَلِ ّب ٍ سیزهقَلِ ّب زر حقیقت هتغیزّبی پضٍّؼ ّغتٌس کِ  -3

 عت زر سهبى عبذتي هقَلِ ثبیس ثِ هَلزز سیز تَرِ زاؽت هغتقیوبً ثِ ّسفوَرز پضٍّؼ هزتجظ ا

 هقَلِ ّب ثبیس ثب ّسف پضٍّؼ ّوبٌّگ ثبؽٌس ٍ عَالات ٍٍ فزضیِ ّب را پبعد زّس  -الف

 سیز هقَلِ ّب ثبیس هحتَای هَرز ًظز راثِ عَرکبهل زر ثز ثگیزز  - ة

 ّن پَؽبًی ًساؽتِ ثبؽٌس سیز هقَلِ ّب ثبیس ثِ عَر اًحقبری ثبؽٌس ٍ ثب سیز هقَلِ ّبی زیگز -د

 تؼییي ربهؼِ آهبری: زر تحلیل هحتَا اهکبى زعتزعی ثِ توبم ربهؼِ آهبری ٍحَز زارز.  -4

کس گذاریَ ًحَُ روغ آٍری زازُ ّب:  اس آًزب کِ زر تحلیل هحتَا ثب اًجَّی اس زازُ ّب  رٍ ثِ رٍ ّغتین ٍ اهکبى  -5

َز ثٌبثزایي لاسم اعت زازُ ّب ثِ فَرتی کسگذاری ؽًَس کِ روغ آٍری زازّْب ثِ فَرت زعتی زؽَار ذَاّس ث

 تَعظ رایبًِ قبثل ؽوبرػ ٍ هحبعجِ ثبؽٌس . 

کٌتزل ٍ فحت کسگذاری : ثؼس اس روغ آٍری زازُ ّب ٍ قجل اس آسهَى آهبری فحت کسگذاری ٍ تبیپ زر  -6

 ت پذیزز کبهپیَتز هغوئي  ؽسُ تب اؽتجبّی رخ ًسّس ٍ هحبعجبت ثب زازُ ّبی فحیح فَر



 پبیبیی ٍ رٍایی پضٍّؼ: -7

رْت اػتوبز ثِ کسگذاری هقَلِ ّب ٍ رػبیت افل ػیٌیت  ثبیس ضزیت قبثل اػتوبز )پبیبیی( هحبعجِ گززز ٍ ایي 

 ضزیت ثِ ػَاهلی چَى 

   رٍػ تؼزیف هقَلِ ّب  ٍ  زقت ٍ هْبرت زر کسگذاری ثغتگی زارز

 آسهَى ّبی آهبری  -8

 یِ ٍ یب عَال پضٍّؼ اس یکی اس آسهَى ّب ٍ ضزایت  آهبری هتساٍل اعتفبزُ هی ؽَز ثغتگی ثِ ًَع  هغألِ، فزض

تزشیِ ٍ تحلیل آهبری:  ایي هزحلِ، هزحلِ پبعرگَیی ثِ عَالات ٍ فزضیِ ّب اعت. رساٍل هَرز ًیبس اس عزیق  -9

 ًزم افشارّبی هرتلف آهبری تْیِ ٍ تٌظین هی ؽَز

 ؼ  پضٍّؼ اعت ٍ ثِ ّوزاُ پیؾٌْبزات ارائِ هی ؽَز ذلافِ ٍ ًتیزِ گیزی : آذزیي ثر  -11

 هغبلجسر ایي ثرؼ ثبیس عَری ًَؽتِ ؽَز کِ ثزای ّز حَاًٌسُ ای قبثل فْن ثبؽس. 

 ٍیضگی ّبی تحلیل هحتَا )هشایب ٍ ًقبط قَت(

 ارتجبط  ٍ هلاحظِ هغتقین ثب هتَى  یب ًَارّبی ضجظ ؽسُ  -

 تحلیل رٍاثظ هتقبثل ٍ تؼبهلات ارتوبػی  -

 اهکبى اًزبم تحلیل هحتَا ثِ رٍػ کیفی ٍ کوی  -

 هتَى  فزاّن آٍرزى چؾن اًساسُ ّبی تبریری ٍ فزٌّگی اس عزیق تحلیل -

 زرک الگَّبی پیچیسُ فکزی ٍ سثبًی اًغبًی  -

 هقبیغِ ّوشهبى هحتَای رعبًِ ّبی گًَبگَى زر ًقبط هرتلف ثزای ثحج زرثبرُ تغییزات تبریری  -

 ٌْبى زرثبرُ پسیسُ ّبی ارتوبػی کلاى اعترزاد اعلاػبت ٍ هؼبًی پ -



 

 شش پرسش اصلی در مراحل تحلیل محتًا ) کیفی ي کمی(

 چِ زازُ ّبیی ثبیس تحلیل ؽًَس؟ -

 زازُ ّب چگًَِ تؼزیف هی ؽًَس؟ -

 روؼیتی کِ زازُ ّب اس آًْب گزفتِ ؽسُ کساهٌس؟ -

 ارتجبط هتي ثب زازُ ّبی تحلیل چیغت؟ -

 هحسٍزیت تحلیل کسام اعت؟ -

 ًتبیذ تحلیل چیغت؟  -

 

 


